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 الدورة الأربعون

 ٢٠٠٩فبراير / شباط٢٧-٢٤
  *من جدول الأعمال المؤقت) ج (٤البند 

 إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: بنود للعلم
    

رير الشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض        تق    
 إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: التنمية

  
 مذكرة من الأمين العام    

    
، يتـشرف الأمـين     **بناء على طلب من اللجنة الإحصائية في دورتها التاسـعة والـثلاثين            

س تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لأغـراض التنميـة           العام بإحالة تقرير الشراكة المعنية بقيـا      
ــصالات   ــا المعلومــات والات ــشأن إحــصاءات تكنولوجي ــة أن تحــيط علمــا   . ب ويُطلــب مــن اللجن

 .هبالتقرير وبالقائمة الأساسية المنقحة لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الواردة في

 
  

  *  E/CN.3/2009/1.  
  ).E/2008/2 (٤، الملحق رقم ٢٠٠٨الوثائق الرسمية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي،  انظر ** 
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ـــتقري     ــا الم  ــ ــاس تكنولوجيـ ــة بقيـ ــشراكة المعنيـ ــصالات  ر الـ ــات والاتـ علومـ
  لأغراض التنمية

  المحتويات
الصفحة  

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات عامة  - أولا   
٤. . التقدم الذي أحرزته الشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية  -ثانيا   

٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . العمل المنهجي  -ألف     
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بناء القدرات  - اء ـب    
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . رهاجمع البيانات ونش  - جيم     
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التنسيق والإدارة  - دال     

٦. . . عمليات تنقيح القائمة الأساسية لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتوسيع نطاقها  - ثالثا   
٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاجات والأعمال المقبلة  - رابعا   
  المرافق
ت والاتصالات لأغراض التنمية موجز للأنشطة الرئيسية للشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلوما  - الأول   

١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠٠٨-٢٠٠٧للفترة 
١٣. . . . . . . . . . القائمة الأساسية المنقحة والموسعة لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -الثاني   
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 معلومات عامة  - أولا  
تهـا الـسادسة والـثلاثين في التقريـر الأول للـشراكة المعنيـة بقيـاس          دورنظرت اللجنـة في       - ١

 عـــن حالـــة إحـــصاءات تكنولوجيـــا )١(علومـــات والاتـــصالات لأغـــراض التنميـــةتكنولوجيـــا الم
وعرض التقرير الـشراكة وأهـدافها      . )E/CN.3/2005/23انظر   (المعلومات والاتصالات في العالم   

الرئيــسية وتنــاول الجهــود الــتي بذلتــها مــن أجــل مواءمــة إحــصاءات تكنولوجيــا المعلومــات          
 .حاطت اللجنة علما بالتقريروأ .والاتصالات على الصعيد الدولي

للــشراكة، الــذي تنــاول ونظــرت اللجنــة في دورتهــا الثامنــة والــثلاثين في التقريــر الثــاني   - ٢
حققته الشراكة من تقدم منذ الدورة السادسة والثلاثين، ولا سـيما مـا يتعلـق بوضـع قائمـة                     ما

 لجمــع بيانــات قابلــة أساســية لمؤشــرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، باعتبارهــا أساســا 
واعتمــدت . )E/CN.3/2007/5انظــر  (عــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتدوليــا للمقارنــة 

ــدان علــى اســتخدام       ــها، وشــجعت البل ــشراكة علــى عمل ــة القائمــة الأساســية وهنــأت ال اللجن
وســلمت اللجنــة أيــضا بــأن مجــال تكنولوجيــا . )٢(القائمــة الأساســية في برامجهــا لجمــع البيانــات

المعلومــات والاتــصالات مجــال ســريع التطــور، وشــجعت الــشراكة علــى مواصــلة العمــل علــى   
ــة   ــية تحــسين القائم ــا      الأساس ــتخدام تكنولوجي ــدى اس ــاس م ــرض قي ــيما لغ ــتكمالها، لا س واس

المعلومـــات والاتـــصالات في التعلـــيم والحكومـــة، ومـــساهمتها في النمـــو الاقتـــصادي والتنميـــة   
وشــجعت اللجنــة . ســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتالاجتماعيــة، والعوائــق أمــام ا

ــدراته     ــاء ق ــدان في جهودهــا لبن ــى مــساعدة البل ــضا عل ــشراكة أي ــى جم ــاال ــشأن   عل ــات ب ع البيان
 .مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

لتقـدم الـذي أحرزتـه الـشراكة منـذ انعقـاد الـدورة        لمحـة عامـة عـن ا   ويقدم هـذا التقريـر       - ٣
ــة ــة،  الثامن ــثلاثين للجن ــا المعلومــات      ويتــضمن  وال ــرات تكنولوجي ــية منقحــة لمؤش ــة أساس قائم

 مؤشـــرات جديـــدة تتعلـــق بقيـــاس اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات       تـــشملوالاتـــصالات 
  . والاتصالات في التعليم

  
 

__________ 

ومنظمـة التعـاون والتنميـة في     ؛، وهي الاتحـاد الـدولي للاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية     الشراكةفي أعضاء الجهات التالية   )١(  
لجنـة الاقتـصادية لأمريكـا      الو؛  لإحـصاء اليونـسكو ل  ومعهـد   ؛  ومؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة         ؛الميدان الاقتصادي 

لجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا        الو؛  لجنة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا        الو؛  اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي   
  .والبنك الدولي  الإحصائي للجماعات الأوروبية؛المكتبو لجنة الاقتصادية لأفريقيا؛الو والمحيط الهادئ؛

  .)E/2007/24 (٤، الملحق رقم ٢٠٠٧الوثائق الرسمية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي،  انظر  )٢(  
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التقـــدم الـــذي أحرزتـــه الـــشراكة المعنيـــة بقيـــاس تكنولوجيـــا المعلومـــات   - ثانيا  
 لتنميةوالاتصالات لأغراض ا

 علـى إنجـاز أهـدافها والاسـتجابة         ٢٠٠٨ و   ٢٠٠٧عمل أعضاء اللجنـة خـلال عـامي           - ٤
ــة علــى جمــع    . لتوصــيات اللجنــة ونــشط أعــضاء الــشراكة خصيــصا في مــساعدة البلــدان النامي

البيانــات عــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، اســتنادا إلى معــايير متفــق عليهــا دوليــا،          
للمؤشـرات وتوسـيع     مهـا عالميـا وإقليميـا، وتنقـيح القائمـة الأساسـية           وتصنيف المؤشرات وتعمي  

نطاقها والنظر في مسائل جديدة تتعلق بقياس تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، مثـل قيـاس                 
ــا   ــر الاقتــصادي والاجتمــاعي لهــذه التكنولوجي ــورد المرفــق الأول   .الأث ــر  وي مــوجزا لهــذا التقري

 .٢٠٠٨ و ٢٠٠٧عامي لشراكة خلال للأنشطة الرئيسية التي نفذتها ا
  

 العمل المنهجي  - ألف  
 .اســتمرت الــشراكة في وضــع معــايير إحــصاءات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   - ٥

 توعقــد).  أدنــاهانظــر الفــرع الثالــث(وروجعــت القائمــة الأساســية للمؤشــرات مــرة أخــرى  
مـشاورات  ) معهـد اليونـسكو للإحـصاء     بقيـادة   ( للـشراكة    ة بـالتعليم التابع ـ   ة المعني ـ ة العامل ةالفرق

موسعة بشأن مجموعـة مـن المؤشـرات التعليميـة المقـرر إدراجهـا في القائمـة الأساسـية للـشراكة                      
لجنـة  البقيـادة  (وعقدت فرقـة العمـل المعنيـة بالحكومـة الإلكترونيـة         ).  أدناه انظر الفرع الثالث  (

 التقـدم المحـرز في الأعمـال المتعلقـة           لمناقـشة  ٢٠٠٨مـايو   /اجتماعـا في أيـار    ) الاقتصادية لأفريقيـا  
ــا المعلومــات والاتــصالات في الحكومــة وإعــداد مــشروع قائمــة للمؤشــرات      بقيــاس تكنولوجي

 .للتشاور بشأنها مع جميع البلدان

الأثـر الاجتمـاعي   لطلب بيانات عن    نداءات مكررة وجهها صانعو السياسات      وعقب    - ٦
ــصا   ــا المعلومــات والات ــرر والاقتــصادي لتكنولوجي ــشراكة  لات، ق ــة عمــل  أعــضاء ال ــشاء فرق إن

ــا المعلومــات والاتــصالات  ةجديــد ــادة   .  معنيــة بآثــار تكنولوجي وتــسعى فرقــة العمــل، تحــت قي
منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي التي تتـصدر الجهـود الدوليـة في مجـال قيـاس الأثـر         

ة الكيفيـة الـتي يمكـن بهـا قيـاس تـأثير             الاقتصادي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلى دراس ـ     
والهدف هو تزويـد البلـدان بمجموعـة مـن الأدوات           . هذه التكنولوجيا وطبيعة البيانات المطلوبة    

الإحـصائية والتحليليــة لتمكينــها مــن إجــراء تقييماتهـا لأثــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   
  .بنفسها
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 بناء القدرات  - باء  
بقيــادة مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة  (لــة المعنيــة ببنــاء القــدرات  وضــعت الفرقــة العام  - ٧

برنامج عمـل متعلقـا بالمـساعدة التقنيـة وبنـاء القـدرات في الاقتـصادات الناميـة ينفـذه                    ) والتنمية
 قيـام مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة والاتحـاد        البرنامجويشمل . فرادى أعضاء الشراكة  

لكية واللاســـلكية بوضـــع وتنفيـــذ دورات تدريبيـــة، وإيفـــاد بعثـــات  الـــدولي للاتـــصالات الـــس
ــة ينظمهــا مختلــف الأعــضاء، وإعــداد       ــة ووطني ــة، وعقــد حلقــات عمــل إقليمي استــشارية قطري

منظمـة   الـذي وضـعته     جتمـع المعلومـات   بم التوجيهي المتعلـق  دليل  الكتيبات إرشادية عملية مثل     
 إنتـاج إحـصاءات اقتـصاد المعلومـات    المتعلـق ب  دليلال ـ و،التعاون والتنميـة في الميـدان الاقتـصادي       

اسـتخدام الأُسـر المعيـشية    ، ودليل إحـصاءات     الذي وضعه مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية      
ــسلكية     ل ــصالات الـ ــدولي للاتـ ــاد الـ ــعه الاتحـ ــذي وضـ ــصالات الـ ــات والاتـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ

 .)٢٠٠٩يصدر في بداية عام  (واللاسلكية
  

 نشرها لبيانات وجمع ا  - جيم  
 بعنــوان  ٢٠٠٨مــايو /ت تقريــرا إحــصائيا شــاملا في أيــار   أصــدر أُعــدت الــشراكة و   - ٨
”Partnership (2008): The Global Information Society: a Statistical View“ يشمل عرضا ،

رز لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة على الصعيد العالمي وتقييمـا للتقـدم المح ـ            
ــة في البيانــات    ــشور خــلال المناســبة   . في قيــاس مجتمــع المعلومــات والفجــوات المتبقي وصــدر المن

 التي نظمتها الشراكة بشأن قياس مجتمع المعلومات في جنيف في الفترة مـن              ٢٠٠٨العالمية لعام   
  .٢٠٠٨مايو / أيار٢٩ إلى ٢٧

علـى إدراج  ) ة البنـك الـدولي  بقيـاد (ووافقت فرقة العمل المعنية بتطوير قواعد البيانات        - ٩
في بوابــة بيانــات الأمــم المتحــدة    أعــضاء الــشراكة  المؤشــرات الأساســية الــتي جمعهــا مختلــف     

وقـد قُـدمت     .الإلكترونية المنشأة حديثا التي تتولى شؤونها الشعبة الإحـصائية في الأمـم المتحـدة             
 .٢٠٠٨أكتوبر /إلى الشعبة في تشرين الأول) بما فيها البيانات الفوقية(البيانات 

  
   والإدارةنسيقالت  -دال   

 هم، بهــدف زيــادة تعزيــز التــزام ٢٠٠٧ع أعــضاء الــشراكة مــذكرة تفــاهم في عــام  وقّــ  - ١٠
 .المرتقبينالمؤسسي وتوفير مبادئ توجيهية للأعضاء 

ــشراكة في     - ١١ ــه ال ــار٣٠وخــلال اجتمــاع عقدت ــايو / أي ــد انتخــاب أعــضاء  ٢٠٠٨م  أُعي
الــسلكية واللاســلكية،  الاتحــاد الــدولي للاتــصالات (٢٠١٠-٢٠٠٨ة اللجنــة التوجيهيــة للفتــر

 ).لجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية والكاريبيوالمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، و
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ــات       - ثالثا   ــا المعلومـ ــرات تكنولوجيـ ــية لمؤشـ ــة الأساسـ ــيح القائمـ ــات تنقـ عمليـ
 والاتصالات وتوسيع نطاقها

بواسـطة  ،  ٢٠٠٥-٢٠٠٤الصيغة الأولى للقائمة الأساسية في الفتـرة        طورت الشراكة     - ١٢
مـــشاورات مكثفـــة مـــع المكاتـــب الإحـــصائية وصـــانعي سياســـات تكنولوجيـــا المعلومـــات         

 في ، التي وردت في تقريـر الـشراكة،      ونُشرت القائمة . والاتصالات والخبراء الوطنيين والدوليين   
ــام   ــة ع ــة في دورتهــا  ٢٠٠٥نهاي ــودة في عــام     واعتمــدتها اللجن ــة والــثلاثين المعق . ٢٠٠٧ الثامن

 هـذه  إتاحـة  الأساسية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات و  بنيةوشملت القائمة مؤشرات عن ال   
ــشية   ــر المعيـ ــول الأُسـ ــا، ووصـ ــراد التكنولوجيـ ــصالات   والأفـ ــات والاتـ ــا المعلومـ إلى تكنولوجيـ

 المعلومـات والاتـصالات، وقطـاع    تكنولوجيـا شاريع التجاريـة ل  ، واسـتخدام الم ـ   م لها واستخدامه
 . سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتجار

. مرجعيــة تخــضع للاســتعراض الــدوريوثيقــة واعتُــبرت القائمــة الأساســية منــذ البدايــة   - ١٣
وبقـــدر مـــا تكتـــسب البلـــدان تجـــارب في مجـــال جمـــع إحـــصاءات تكنولوجيـــا المعلومـــات          

تصالات، وبقدر ما تتطور التكنولوجيا والاحتياجات المتعلقة بالسياسات، يمكـن أن تُعـدل         والا
 . المؤشرات أو تُحذف أو تُضاف

ــستندو  - ١٤ ــات   تــ ــة للتنقيحــ ــات الحاليــ ــات وردت مإلى  المقترحــ ــن   علومــ ــدد مــ ــن عــ مــ
 :منها المصادر

الدراسـية  لاجتماعـات والحلقـات     ا عرب عنها أثنـاء   ردود أفعال المستخدمين الم     )أ(  
إنتــاج المتعلــق ب الــدليل المــشاورات حــول أثنــاءوحلقــات العمــل التدريبيــة المتعلقــة بالإحــصاء، و

 ؛ الذي وضعه مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميةإحصاءات اقتصاد المعلومات

 ذي وضـعه التنقيحات المدخلة علـى كتيـب مؤشـرات الاتـصالات الـسلكية ال ـ          ) ب(  
 المعنـيين   سادسلات السلكية واللاسلكية، عقب الاجتماعين الخـامس وال ـ       لاتحاد الدولي للاتصا  ا

في (تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في العـالم اللـذين عقـدهما الاتحـاد              /بمؤشرات الاتصالات 
 ؛)٢٠٠٧ و ٢٠٠٦عامي 

التنقيحات المدخلة علـى الاسـتبيان النمـوذجي المتعلـق بتكنولوجيـا المعلومـات                ) ج(  
 لمكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية؛ ذي وضعه ا الوالاتصالات

التغييرات المدخلة على المعايير الدولية الأخرى والامتثال بصورة أفـضل لتلـك              ) د(  
 ).ولا سيما معايير الشعبة الإحصائية في الأمم المتحدة ومنظمة العمل الدولية(المعايير 
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مناســـبتها العالميـــة لعـــام  في اتلـــذلك عرضـــت الـــشراكة تنقيحـــات مقترح ـــونتيجـــة   - ١٥
وأُعد مشروع وثيقة في وقت لاحق وعُمم على جميع البلدان لإبداء التعليقـات عليـه،        . ٢٠٠٨

يمكــــن الاطــــلاع عليــــه في العنــــوان (مناســــبة العالميــــة كمــــا نُــــشر علــــى الموقــــع الــــشبكي لل
http://new.unctad.org/templates/Event____888.aspx( . لمنقحــة وتعكــس القائمــة الأساســية ا

 .التعليقات الواردة بشأن مشروع الوثيقة

 :القائمة الأساسية الحالية ما يليالمدخلة على تنقيحات الوتشمل   - ١٦

إزالـــة التمييـــز بـــين المؤشـــرات الأساســـية القاعديـــة والموســـعة وإلغـــاء بعـــض     ) أ(  
 المؤشرات؛

ــا يعك ـــ     ) ب(   ــرات بمـ ــستخدمة في المؤشـ ــصطلحات المـ ــييرات في تعريـــف المـ س التغـ
 التغيرات في المعايير الدولية؛

ــتغيرات في         ) ج(   ــس الـ ــا يعكـ ــرات، بمـ ــى المؤشـ ــة علـ ــات الأجوبـ ــييرات في فئـ التغـ
 التكنولوجيا وفي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 

مثــل حجــم  (التــصنيفيةالتنقيحــات المتعلقــة بنطــاق جمــع البيانــات والمــتغيرات    ) د(  
 .بما يعكس التغيرات في المعايير الدولية) لأعمار، ونطاقات اشروع التجاريالم

ومن الاعتبـارات الهامـة عنـد تنقـيح مفـاهيم المؤشـرات وتعاريفهـا إيجـاد أفـضل الـسبل                       - ١٧
وتعتبر الشراكة أن معظم التنقيحـات الـتي        . للاحتفاظ بقيمة التسلسل الزمني للبيانات الموجودة     
 .لزمني القائمأُجريت سيكون لها تأثير محدود على التسلسل ا

ــام       - ١٨ ــة الأساســية لع ــة في القائم ــن التحــسينات الهام ــة مؤشــرات   ٢٠٠٥وم  إضــافة ثماني
وقد طور معهـد اليونـسكو       .جديدة تتعلق بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم       

 ةاسـع يتم إخضاعها لتجارب ومـشاورات و     للإحصاء هذه المؤشرات على مدى عدة سنوات و       
الدراسـات الاستقـصائية     عـن طريـق إجـراء عـدد كـبير مـن              شمل الاستعراض الموسـع   النطاق، ت 
التي تمتاز بالأهميـة    ويعكس الخيار المطروح قائمة واقعية لأقل عدد ممكن من المؤشرات           . الدولية

 يمكـن لأغلبيـة البلـدان إنتاجهـا بـسهولة           ،قارنـة عـبر الأقطـار     وقابليتـها للم  بالسياسات  وبصلتها  
وبالإشـارة إلى المـستوى المـنخفض نـسبيا          .ء كبير فيما يتعلـق بجمـع البيانـات        دون مواجهة عب  

لتنفيذ سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كثير من البلدان النامية التي تواجـه أكـبر      
التحــديات في مجــال التعلــيم، ستــساعد القائمــة الأوليــة بــصورة مناســبة علــى رصــد مــا تحققــه     

الصعيد الدولي في استخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات لإيـصال           البلدان من تقدم على     
وتــوفر المجموعــة المقترحــة مــن مؤشــرات اســتخدام   .الخــدمات التعليميــة، ونطــاق ذلــك التقــدم 
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعلـيم خليطـا متوازنـا مـن المقـاييس يغطـي التكنولوجيـا         
التعلـيم القـائم علـى الإذاعـة أو         (التكنولوجيا الأقدم   و ،)نتأجهزة الحاسوب والإنتر  (الأحدث  
، حيث لا تزال الأخيرة تُعتبر حتى الآن الأيسر كلفـة للبلـدان الناميـة الـتي تحتـاج إلى                    )التلفزيون

  . التوسع السريع في فرص التعليم والتعلم
والموسـعة لمؤشـرات    موجزا للقائمة الرئيـسية المنقحـة       لهذا التقرير   ويتضمن المرفق الثاني      - ١٩

معلومــات للويــرد وصــف تفــصيلي للتنقيحــات في وثيقــة . تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
أعدتها الشراكة لتقـديمها إلى الـدورة       تتناول التنقيحات والإضافات في القائمة الأساسية،       العامة  

  . الأربعين للجنة
  

 المقبلةالاستنتاجات والأعمال   - رابعا  
ايد من البلدان النامية خلال السنوات القليلـة الماضـية قيـاس التطـورات في               بدأ عدد متز    - ٢٠

وقدم أعضاء الـشراكة توجيهـات قيمـة في هـذا الـسياق، وأصـبحت القائمـة                 . مجتمع المعلومات 
 .الأساسية مرجعا مشتركا للمكاتب الإحصائية الوطنية في البلدان النامية

من أجل تحسين الإحصاءات القابلة للمقارنـة       وسيستمر أعضاء الشراكة في العمل معا         - ٢١
وعمـلا بالتوصـيات الـتي قدمتـها اللجنـة      . دوليا على الصعيد العالمي، لا سيما في البلدان الناميـة        

ــدمها المــشاركون في ا    ــثلاثين، وتلــك الــتي ق ــة ال ــلمناســبة في دورتهــا الثامن ــام ةالعالمي ، ٢٠٠٨ لع
 :ستركز الأعمال المستقبلية على ما يلي

مواصــلة تنقــيح القائمــة الأساســية للمؤشــرات، بمــا في ذلــك وضــع مؤشــرات      )أ(  
بقيـادة  (وتعمـل فرقـة العمـل المعنيـة بالحكومـة الإلكترونيـة              .متعلقة بقياس الحكومة الإلكترونية   

علــى وضــع مقترحــات بــشأن كيفيــة قيــاس اســتخدام تكنولوجيــا  ) اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا
 كومة؛المعلومات والاتصالات في الح

ــصالات      ) ب(   ــا المعلومــات والات ــر تكنولوجي ــاس أث ــشطة قي ــد . توســيع نطــاق أن وق
ــا المعلومــات والاتــصالات      ــأثر تكنولوجي ــادة منظمــة (أنــشئت فرقــة عاملــة جديــدة معنيــة ب بقي

ســتقوم بتطــوير أدوات للمــساعدة علــى قيــاس الأثــر  ) التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتــصادي 
  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ الاقتصادي والاجتماعي

البلدان النامية على تعزيز أعمالهـا في مجـال    مواصلة الجهود الرامية إلى مساعدة    ) ج(  
الإحصاءات وتوسـيع نطـاق تلـك الجهـود، عـبر الحلقـات الدراسـية وحلقـات العمـل التدريبيـة                     

مؤتمر الأمـم  اللذان وضعهما   ندليلاالأما  . الإقليمية والوطنية، فضلا عن إسداء المشورة للبلدان      
المتحــدة للتجــارة والتنميــة والاتحــاد الــدولي للاتــصالات الــسلكية واللاســلكية بــشأن قيــاس          
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تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،     ل والأُسـر المعيـشية    شاريع التجاريـة  إحصاءات استخدام الم ـ  
 مفيـدة في إطـار هـذا       أدواتالتي تعقدها المنظمتـان، فستـشكل       رات التدريبية ذات الصلة     ودالو

 المجهود؛ 

مواصــــلة تعميــــق الــــوعي الــــسياسي بأهميــــة قيــــاس تكنولوجيــــا المعلومــــات   )د(  
والاتــصالات، عــن طريــق تحــسين وســائل الاتــصال الخاصــة بالــشراكة، والمــشاركة النــشطة في   

يـة  الجهود الدولية الرامية إلى قيـاس التقـدم المحـرز نحـو بلـوغ الأهـداف الـتي حـددتها القمـة العالم                      
 .لمجتمع المعلومات، والأهداف الإنمائية للألفية
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  المرفق الأول 
موجز للأنـشطة الرئيـسية للـشراكة المعنيـة بقيـاس تكنولوجيـا المعلومـات                   

 ٢٠٠٨-٢٠٠٧والاتصالات لأغراض التنمية للفترة 
  

 النشاط التاريخ

م المتحــدة للتجــارة والتنميــة بــشأن مــؤتمر الأمــالــتي نظمهــا الــدورة التدريبيــة  ٢٠٠٧يناير /كانون الثاني
ــات       ــا المعلومـ ــات تكنولوجيـ ــل بيانـ ــى تحليـ ــصادي علـ ــهج الاقتـ ــق المنـ تطبيـ

 والاتصالات لصالح المكتب الإحصائي الوطني التايلندي، بانكوك
اجتماع فريق الخبراء المـشترك للجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا،                ٢٠٠٧فبراير /شباط

ــسكو للإح ــ  ــد اليون ــشعبة الإدارة    ومعه ــابع ل ــارف الت ــرع إدارة المع صاء، وف
العامـــة وإدارة التنميـــة بـــإدارة الـــشؤون الاقتـــصادية والاجتماعيـــة، ومركـــز 

 :المعلومات ودعـم اتخـاذ القـرار بمجلـس الـوزراء في مـصر، بـشأن الموضـوع                 
ــات       ــا المعلومــ ــال تكنولوجيــ ــات في مجــ ــع البيانــ ــرات وجمــ ــاد المؤشــ اعتمــ

ــا المعلومــات والاتــصالات في  مؤشــرات اســتخ  :والاتــصالات دام تكنولوجي
 التعليم والحكومة الإلكترونية، القاهرة

ــة،       ٢٠٠٧مارس /آذار ــم المتحــدة للتجــارة والتنمي ــؤتمر الأم ــشتركة لم ــة الم ــة العمــل الإقليمي حلق
واللجنــــة الاقتــــصادية لأفريقيــــا، والاتحــــاد الــــدولي للاتــــصالات الــــسلكية 

  لومات في أفريقيا، أديس أباباواللاسلكية، بشأن قياس مجتمع المع
ــارس/آذار ــوز- مـــ ــه / تمـــ يوليـــ

٢٠٠٧ 
 الأعضاء العشرة في الشراكة  التي وقعها مذكرة تفاهمصدور 

 
ــة في     ٢٠٠٧أبريل /نيسان الاجتمــاع الحــادي عــشر لفرقــة العمــل التابعــة لمنظمــة التعــاون والتنمي

 الميدان الاقتصادي المعنية بمؤشرات مجتمع المعلومات، باريس
 بــين اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة  ة المــشتركحلقــة عمــل بنــاء القــدرات  ٢٠٠٧يونيه /حزيران

ــاون        ــة التع ــة، ومنظم ــم المتحــدة للتجــارة والتنمي ــؤتمر الأم ــيا، وم ــربي آس لغ
والتنميــة في الميــدان الاقتــصادي، والمكتــب الإقليمــي العــربي للاتحــاد الــدولي   

 ـــ  ــلكية، وجامعـ ــسلكية واللاســ ــصالات الــ ــة، ووزارة  للاتــ ــدول العربيــ ة الــ
ــشأن الموضــوع    ــا المعلومــات في مــصر، ب ــصالات وتكنولوجي قياســات  :الات

ــات ــع المعلومـ ــشية والم ـــ  :مجتمـ ــر المعيـ ــصائية للأسـ ــات الاستقـ شاريع الدراسـ
 ، القاهرةالتجارية

ــة لقيــاس مؤشــرات تكنولوجيــا     ”صــدور الدراســة التقنيــة    ٢٠٠٧يوليه /تموز مبــادئ توجيهي
ــات والات ــ ــة    “صالاتالمعلوم ــصادية والاجتماعي ــة الاقت ــها اللجن ــتي أنتجت ، ال

ــال       ــث في مجـ ــدريب والبحـ ــربي للتـ ــد العـ ــع المعهـ ــاون مـ ــيا بالتعـ ــربي آسـ لغـ
تـب  االإحصاءات، باللغة العربية استنادا إلى عمـل الـشراكة ومـساهمات المك           

  الإحصائية الوطنية
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 تشرين - أكتوبر /تشرين الأول
 ٢٠٠٧نوفمبر /الثاني

ــدورة التدر ــة للاتحــاد الــدولي للاتــصالات الــسلكية واللاســلكية بــشأن    ال يبي
إنشاء قاعدة بيانـات لمؤشـرات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، لـصالح              
المكاتب الإحصائية الوطنية والهيئة الإندونيسية لتنظـيم الاتـصالات الـسلكية           

  واللاسلكية، جاكرتا
ت الـتي نظمهـا الاتحـاد الـدولي للاتـصالات الـسلكية        حلقة عمل بنـاء القـدرا      ٢٠٠٧نوفمبر /تشرين الثاني

واللاسلكية، وجماعة آسيا والمحيط الهادئ للاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية           
ــة المؤشــرات المتعلقــة بال :إحــصاءات مجتمــع العلومــات  :بــشأن الموضــوع بني

  والأُسر المعيشية، بانكوكالأساسية
 لـدليل إنتـاج الإحـصاءات المتعلقـة باقتـصاد المعلومـات             صدور الطبعة الأولى   ٢٠٠٧نوفمبر /تشرين الثاني

  الذي وضعه مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
ــات      ٢٠٠٧ديسمبر /كانون الأول ــا المعلومـ ــية لتكنولوجيـ ــرات الأساسـ ــة للمؤشـ ــسخة العربيـ ــدور النـ صـ

ــربي آســيا        ــصادية والاجتماعيــة لغ ــة الاقت ــتي وضــعتها اللجن والاتــصالات ال
 ع المعهد العربي للتدريب والبحث في مجال الإحصاءاتبالتعاون م

الدورة التدريبية بشأن إنتاج الإحـصاءات لأغـراض اقتـصاد المعلومـات الـتي               ٢٠٠٧ديسمبر /كانون الأول
نظمهــا مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة في كولومبيــا، بالتعــاون مــع   

، )Centro Andino de Altos Estudios(مركز دول الأنـديز للدراسـات العليـا    
لصالح البلدان الأعضاء في جماعة دول الأنـديز واللجنـة الاقتـصادية لأمريكـا         

 اللاتينية والكاريبي 
تكنولوجيـــا المعلومـــات /الاجتمـــاع الـــسادس المعـــني بمؤشـــرات الاتـــصالات ٢٠٠٧ديسمبر /كانون الأول

ــصالات ال ــ     ــدولي للات ــده الاتحــاد ال ــذي عق ــالم ال ــصالات في الع سلكية والات
 واللاسلكية في جنيف

ــة      ٢٠٠٧ديسمبر /كانون الأول ــسكو للإحــصاء واللجن ــشاورية الــتي عقــدها معهــد اليون حلقــة العمــل الت
ــا    ــتخدام تكنولوجيـ ــية لاسـ ــا بـــشأن المؤشـــرات الأساسـ الاقتـــصادية لأفريقيـ

 المعلومات والاتصالات في التعليم، أديس أبابا
ن إنتاج الإحـصاءات عـن اقتـصاد المعلومـات في آسـيا،             الدورة التدريبية بشأ   ٢٠٠٨فبراير /شباط

ــا  ــة كوري ــشيون، جمهوري ــم المتحــدة للتجــارة     .إن ــؤتمر الأم ــدورة م ونظــم ال
والتنمية واستضافها مركز التدريب من أجل تـسخير تكنولوجيـا المعلومـات            

 التـابع للجنـة     ئميـة في منطقـة آسـيا والمحـيط الهـاد          والاتصالات لأغـراض التن   
لاجتماعيــة لآســيا والمحــيط الهــادئ، بالتعــاون مــع معهــد الأمــم الاقتــصادية وا

 ئلمحيط الهادالمتحدة الإحصائي لمنطقة آسيا وا
ــصادية      ٢٠٠٨فبراير /شباط ــة الاقت ــة الــتي عقــدتها في ســان ســلفادور اللجن حلقــة العمــل الإقليمي

لأمريكا اللاتينية والكاريبي بشأن قياس مجتمـع المعلومـات، بـدعم مـن مـؤتمر        
م المتحدة للتجارة والتنمية والمكتب الإحصائي الوطني ووزارة الـشؤون          الأم

 الاقتصادية
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حلقة عمل أمريكا اللاتينية بشأن مؤشرات استخدام تكنولوجيـا المعلومـات            ٢٠٠٨مارس /آذار
والاتــصالات في التعلــيم، الــتي نظمهــا مرصــد مجتمــع المعلومــات في أمريكــا    

صادية لأمريكا اللاتينية والكاريبي، بالتعـاون      اللاتينية والكاريبي واللجنة الاقت   
 مع المكتب الإحصائي وأمانة التعليم، سانتو دومنغو

الاجتماع الثاني عشر لفرقة العمل التابعة لمنظمة التعاون والتنميـة في الميـدان              ٢٠٠٨أبريل /نيسان
 الاقتصادي المعنية بمؤشرات مجتمع المعلومات، باريس

الــشراكة منــشورا عالميــا عــن اســتعراض حالــة مؤشــرات تكنولوجيــا إصــدار  ٢٠٠٨مايو /أيار
ــوعه  ــصالات موضـ ــات والاتـ ــالم  :المعلومـ ــات في العـ ــع المعلومـ ــرة  :مجتمـ نظـ

  إحصائية
اجتماع فريق الخبراء المشترك لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميـة والـشعبة             ٢٠٠٨مايو /أيار

تعلـق بإنتـاج إحـصاءات اقتـصاد        الإحصائية في الأمم المتحدة بشأن الدليل الم      
  المعلومات الذي وضعه المؤتمر

 الــتي نظمتــها الــشراكة في جنيــف بــشأن قيــاس ٢٠٠٨المناســبة العالميــة لعــام  ٢٠٠٨مايو /أيار
وقد نُظمت المناسبة كجـزء مـن مجموعـة مناسـبات القمـة              .مجتمع المعلومات 

 إلى ١٩رة مــن  العالميــة لمجتمــع المعلومــات الــتي عُقــدت في جنيــف في الفت ــ     
  ٢٠٠٨مايو /أيار ٣٠

-٢٠٠٨اجتماع أعضاء الشراكة وانتخاب أعضاء لجنتها التوجيهية للفتـرة     ٢٠٠٨مايو /أيار
٢٠١٠ 

البعثــة الاستــشارية الــتي أوفــدها مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة إلى    ٢٠٠٨يونيه /حزيران
تخطـيط مجموعـات    نيبال لمساعدة المكتب الإحـصائي الـوطني علـى صـياغة و           

  البيانات الإحصائية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
حلقــة العمــل الإقليميــة المعنيــة بإحــصاءات التعلــيم في بلــدان أفريقيــا الناطقــة  ٢٠٠٨أكتوبر /تشرين الأول

ــوع       ــشأن الموضـ ــصاء بـ ــسكو للإحـ ــد اليونـ ــا معهـ ــتي نظمهـ ــسية الـ  :بالفرنـ
ــشرو  ــسودة مـ ــتعراض الأولي لمـ ــة  الاسـ ــتبيان الخـــاص بالدراسـ ــود الاسـ ع بنـ

ــام   ــة لع ــا المعلومــات   ٢٠٠٩الاستقــصائية التجريبي  عــن اســتخدام تكنولوجي
  والاتصالات في التعليم، أبيدجان

إصـدار الاتحـاد الـدولي للاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية الطبعـة الأولى مــن         ٢٠٠٩يناير /كانون الثاني
ــشية    ــر المعيــ ــتخدام الأُســ ــصاءات اســ ــل إحــ ــات  ل دليــ ــا المعلومــ تكنولوجيــ

 والاتصالات
حلقـــة عمـــل بنـــاء القـــدرات بـــشأن قياســـات مجتمـــع المعلومـــات في بلـــدان  ٢٠٠٩يناير /كانون الثاني

ــاريبي،        ــة والك ــا اللاتيني ــصادية لأمريك ــة الاقت ــها اللجن ــتي نظمت ــاريبي، ال الك
والاتحــاد الــدولي للاتــصالات الــسلكية واللاســلكية، ومــؤتمر الأمــم المتحــدة   

   ارة والتنمية، واستضافتها وزارة الإدارة العامة في ترينيداد وتوباغوللتج
لـدليل المتعلـق بإنتـاج إحـصاءات اقتـصاد المعلومـات       لر الطبعـة المنقحـة     وصد ٢٠٠٩فبراير /شباط

 مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية الذي وضعه
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  المرفق الثاني
رات تكنولوجيـــا المعلومـــات القائمـــة الأساســـية المنقحـــة والموســـعة لمؤشـــ    

  )أ(والاتصالات
ـــالمؤش     ـــرات الأساسيــــــ ـــبنيلل ةـــــــ ـــة الأساسيـــــــ ــات ةـــــــ ــا المعلومـــ  لتكنولوجيـــ

 والاتصالات وإتاحتها
  

  من السكان١٠٠ لكل سلكيةعدد الخطوط الهاتفية ال ١ - فئة الإتاحة

  السكان من١٠٠الهاتف الخلوي لكل المشتركين في عدد  ٢ - فئة الإتاحة

  من السكان١٠٠ لكل سلكي الإنترنت الالمشتركين فيعدد  ٣ - فئة الإتاحة

ــسلكي ذ  عــدد المــشتركين في  ٤ - فئة الإتاحة  مــن ١٠٠ النطــاق العــريض لكــل  يالإنترنــت ال
  السكان

 مـــن ١٠٠ النطـــاق العـــريض لكـــل يعـــدد المـــشتركين في الإنترنـــت النقـــال ذ ٥ - فئة الإتاحة
 السكان

بايـت لكـل ثانيـة      (عرض النطاق الترددي لوصلة الإنترنت الدولية لكل مواطن          ٦ - احةفئة الإت
 )لكل مواطن

 النسبة المئوية للسكان المشمولين بشبكة الهاتف الخلوي ٧ - فئة الإتاحة

، بــدولارات )شــهريا(تعريفــة وصــلة الإنترنــت الــسلكية ذات النطــاق العــريض   ٨ - فئة الإتاحة
 وكنسبة مئوية من نصيب الفرد من الدخل الشهري الولايات المتحدة، 

، بدولارات الولايـات المتحـدة،      )شهريا(تعريفة الهاتف الخلوي المدفوعة مسبقا       ٩ - فئة الإتاحة
 وكنسبة مئوية من نصيب الفرد من الدخل الشهري 

ــة ل  ١٠ - فئة الإتاحة ــسبة المئوي ــداتالن ــتي لبل ــام ل   ت ال ــا مراكــز للاســتخدام الع لإنترنــت وجــد فيه
  حسب عدد السكان

  
المؤشرات الأساسية لحصول الأسر المعيشية والأفراد على تكنولوجيا المعلومـات              

  والاتصالات واستخدامهم لها
  

 لديها راديونسبة الأُسر المعيشية التي  ١ - فئة الأسر المعيشية

 تلفزيونلديها نسبة الأُسر المعيشية التي  ٢ - فئة الأسر المعيشية

 هاتفلديها نسبة الأُسر المعيشية التي  ٣ -   الأسر المعيشيةفئة

 الهاتف السلكي فقط  •  

 الهاتف الخلوي فقط  •  

 الهاتف السلكي والخلوي معا  •  

 حاسوبلديها نسبة الأُسر المعيشية التي  ٤ -  فئة الأسر المعيشية



E/CN.3/2009/19
 

14 08-63504 
 

 شـهرا  ١٢ ـخلال فترة ال ـ) مكانفي أي   (انسبة الأفراد الذين استخدموا حاسوب     ٥ -  فئة الأسر المعيشية
 خيرةالأ

 نسبة الأسر المعيشية التي تتوفر لديها إمكانية استخدام الإنترنت في المترل ٦ -  فئة الأسر المعيشية

 ـــ) في أي مكــان(نــسبة الأفــراد الــذين اســتخدموا الإنترنــت    ٧ -  فئة الأسر المعيشية  ١٢ خــلال فتــرة ال
 شهرا الأخيرة

  شهرا الأخيرة١٢  للإنترنت خلال فترة الـالفرديستخدام الامكان   ٨ -  فئة الأسر المعيشية

 ترلالم  •  

 العمل  •  

 مكان التعليم   •  

  شخص آخرمترل  •  

تتوقـــف التـــسمية المحـــددة علـــى    (مرفـــق محلـــي لاســـتخدام الإنترنـــت      •  
 )الممارسات الوطنية

ــتخدام الإنترنـــت    •   ــاري لاسـ ــق تجـ ــى  (مرفـ ــددة علـ ــسمية المحـ تتوقـــف التـ
 )لممارسات الوطنيةا

 الهاتف الخلويأي مكان عبر   •  

 أجهزة نقالة أخرى لوصلة الإنترنتأي مكان عبر   •  

في أي (شهرا الأخـيرة  ١٢أنشطة الإنترنت التي اضطلع بها الأفراد خلال فترة الـ       ٩ -  فئة الأسر المعيشية
 ) مكان

  الحصول على معلومات عن السلع أو الخدمات  •  
 دمات صحيةبخالصحة أو ب تتعلقمعلومات الحصول على   •  

  حكومية عامةهيئاتالحصول على معلومات من   •  

  حكومية عامةهيئاتالتعامل مع   •  

 إرسال أو تلقي البريد الإلكتروني  •  

بروتوكـول ربـط المحادثـات الـصوتية عـبر      /الاتصال هاتفيـا عـبر الإنترنـت       •  
 الإنترنت 

 ةنشر معلومات أو تبادل رسائل فوري  •  

 سلع أو خدمات أو طلب شراء   •  

 إجراء معاملات مصرفية عبر الإنترنت   •  

 التعلم التعليم أوأنشطة   •  

 حاسوبيةألعاب فيديو أو استخدام أو تحميل ألعاب   •  

 أفلام أو صور أو موسيقى؛ أو مشاهدة التلفزيـون أو الفيـديو؛ أو              تحميل  •  
 الاستماع إلى الإذاعة أو الموسيقى
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 لبرامج الحاسوبيةيل اتحم  •  

يل الصحف أو المجلات أو الكتب الإلكترونية على الشبكة تحمقراءة أو   •  
 لخلويانسبة الأفراد المستخدمين للهاتف   ١٠ - فئة الأسر المعيشية

 نسبة الأسر المعيشية المستخدمة للإنترنت بحسب نمط إمكانية الاستخدام  ١١ -  فئة الأسر المعيشية

 لنطاق الضيق ذات اةالوصل  •  

  السلكية ذات النطاق العريض لةالوص  •  

  النقالة ذات النطاق العريض ةالوصل  •  

 ) في أي مكان (خيرة شهراً الأ١٢تواتر استخدام الفرد للإنترنت خلال فترة الـ   ١٢ -  فئة الأسر المعيشية

   لا يقل عن مرة في اليوم  •  
  لا يقل عن مرة في الأسبوع، ولكن ليس كل يوم  •  
 يقل عن مرةٍ في الشهر  •  

    المؤشر المرجعي
ــر الم  لفئــــة الأســــررجعــــيالمؤشــ

 المعيشية
  كهرباءالبنسبة الأسر المعيشية المزودة 

  
  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات شاريع التجاريةالمستخدام لاالمؤشرات الأساسية     

  
 ة للحواسيب المستخدمشاريع التجاريةنسبة الم ١ - فئة المشاريع التجارية
 بصورة اعتيادية نسبة الموظفين المستخدمين للحواسيب ٢ - فئة المشاريع التجارية
 لإنترنتستخدمة ل المشاريع التجاريةنسبة الم ٣ - فئة المشاريع التجارية
 لإنترنت بصورة اعتياديةستخدمين لنسبة الموظفين الم ٤ - فئة المشاريع التجارية
 نسبة الأعمال التجارية الممثلة بموقعٍ على الإنترنت ٥ - فئة المشاريع التجارية
 )تانتران(ية المزودة بشبكة داخلية نسبة الأعمال التجار ٦ - فئة المشاريع التجارية
 نسبة الأعمال التجارية المتلقية لطلبات عن طريق الإنترنت ٧ - فئة المشاريع التجارية
 لتجارية المقدِّمة لطلبات عن طريق الإنترنتنسبة الأعمال ا ٨ - فئة المشاريع التجارية
 نسبة الأعمال التجارية المستخدمة للإنترنت بحسب نمط إمكانية الاستخدام ٩ - فئة المشاريع التجارية

  ذات النطاق الضيقةالوصل  •  

  السلكية ذات النطاق العريض ةالوصل  •  

   النقالة ذات النطاق العريضةالوصل  •  
  التجارية المزودة بشبكة محليةشاريعنسبة الم ١٠ - اريةفئة المشاريع التج

  المزودة بشبكة خارجيةشاريع التجاريةنسبة الم ١١ - فئة المشاريع التجارية
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  التجارية المستخدِمة للإنترنت بحسب نمط النشاطشاريعنسبة الم ١٢ - فئة المشاريع التجارية
 إرسال أو تلقي البريد الإلكتروني  •  

بروتوكـول ربـط المحادثـات الـصوتية عـبر      /ال هاتفيـا عـبر الإنترنـت     الاتص  •  
 الإنترنت، أو التداول بالفيديو

 استخدام رسائل فورية أو لوحات إعلانات إلكترونية  •  

 الحصول على معلومات عن السلع أو الخدمات  •  

 الحصول على معلومات من الهيئات الحكومية العامة  •  

 مية العامةالتعامل مع الهيئات الحكو  •  

 إجراء المعاملات المصرفية عبر الإنترنت   •  

 الحصول على خدمات مالية أخرى  •  

  خدمات للزبائنوفيرت  •  

  الإنترنتن طريق منتجات عتسليم  •  

 استقدام الموظفين داخليا أو خارجيا  •  

 تدريب الموظفين  •  
  

لاتجار بسلع تكنولوجيا   قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وا    لالمؤشرات الأساسية       
 والاتصالات   المعلومات

  
ــا المعلومــات   ــة تكنولوجي فئ

 ١ - والاتصالات
نسبة إجمالي القوى العاملة لقطاع الأعمال التجارية المساهمة في قطـاع تكنولوجيـا        

 )كنسبة مئوية (المعلومات والاتصالات
ــا المعلومــات   ــة تكنولوجي فئ

 ٢ -والاتصالات 
ــا المعلو  ــة  (مــات والاتــصالات مــن القيمــة المــضافة   نــصيب تكنولوجي ــسبة مئوي كن

 )لإجمالي القيمة المضافة لقطاع الأعمال التجارية
ــا المعلومــات   ــة تكنولوجي فئ

 ٣ -والاتصالات 
ــواردات مــن ســلع تكنول  ــسبة  ال ــصالات كن ــا المعلومــات والات ــة لمجمــوع  وجي  مئوي

 الواردات 
ــا المعلومــات   ــة تكنولوجي فئ

 ٤ - والاتصالات
 مئويــة لمجمــوع وجيــا المعلومــات والاتــصالات كنــسبة ت مــن ســلع تكنولالــصادرا

 الصادرات 
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  وجيا المعلومات والاتصالات في التعليملستخدام تكنولاالمؤشرات الأساسية     
  

ــتي    ١ - فئة التعليم ــدارس ال ــسبة الم ــو  ن ــديها رادي ــيم   ل ــراض التعل ــستخدم لأغ ــن  (يُ ــستويات م ــن٣ إلى ١للم  م
 )وحد للتعليمالتصنيف الدولي الم

 مــن٣ إلى ١للمــستويات مــن (تلفزيــون يُــستخدم لأغــراض التعلــيم  لــديها نــسبة المــدارس الــتي  ٢ - فئة التعليم
 )التصنيف الدولي الموحد للتعليم

 مـن التـصنيف الـدولي٣ إلى ١للمـستويات مـن   (مرفـق اتـصال هـاتفي    لـديها  نسبة المدارس التي     ٣ - فئة التعليم
 )الموحد للتعليم

 ) من التصنيف الدولي الموحد للتعليم٣ إلى ١للمستويات من (نسبة الحواسيب إلى التلاميذ  ٤ - فئة التعليم
 مـن التـصنيف٣ إلى   ١للمستويات مـن    (نسبة المدارس الموصلة بالإنترنت، حسب نوع الوصلة         ٥ - فئة التعليم

 )الدولي الموحد للتعليم
  السلكية ذات النطاق الضيق ةالوصل  •  
  السلكية ذات النطاق العريض ةالوصل  •  
  ذات النطاق الضيق وذات النطاق العريض معاالسلكية ةالوصل  •  

 مـن التـصنيف٣ إلى   ١للمـستويات مـن     (لهـم الإنترنـت في المدرسـة        الـذين يتـوفر     نسبة التلاميـذ     ٦ - فئة التعليم
 )الدولي الموحد للتعليم

 في المرحلــة الجامعيــة في مجــالات ذات صــلة بتكنولوجيــا المعلومــاتنــسبة التلاميــذ المــسجلين   ٧ - فئة التعليم
 )  من التصنيف الدولي الموحد للتعليم٦ و ٥للمستويين (والاتصالات حسب الجنس 

ــدارس ٨ - فئة التعليم ــصالات في المـــ ــات والاتـــ ــا المعلومـــ ــال تكنولوجيـــ ــؤهلين في مجـــ ــين المـــ ــسبة المعلمـــ نـــ
 والثانوية  الابتدائية

 رجعيالمؤشر الم
المؤشـــر المرجعـــي 

 ١ - فئة التعليمل
 مــن التــصنيف الــدولي الموحــد٣ إلى ١للمــستويات مــن   (ءالكهربــا زودة بنــسبة المــدارس الم ــ 

 )ب()للتعليم

  
  

 
  

للاطلاع على تفاصيل التنقيحات المدخلـة علـى القائمـة الأساسـية الـسابقة يرجـى الرجـوع إلى التقريـر عـن                         )أ(  
ائمــة الأساســية لمؤشــرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، الــذي أعدتــه   التنقيحــات والإضــافات في الق

الشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية كوثيقة معلومـات عامـة تُقـدم إلى                
  . الدورة الأربعين للجنة الإحصائية

علومــات والاتــصالات، لكنــها شــرط هــام بمــا أن الكهربــاء ليــست بالتحديــد ســلعة مــن ســلع تكنولوجيــا الم   )ب(  
. لاستخدام كثير من أشكال هذه التكنولوجيا، فهي غير مدرجة في القائمة الأساسية، إنما كمؤشر مرجعـي               

وقد أظهرت الدراسات الدولية التي استعرضها معهد اليونـسكو للإحـصاء أن الافتقـار إلى الكهربـاء يـشكل       
امية، لدرجة تجعل رصد اتجاهـات توفيرهـا يتـسم بـنفس الأهميـة الـتي                عقبة كبيرة في كثير من الاقتصادات الن      

  . يتسم بها رصد توافر واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات


